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KLIENDITEENINDUS cthel@erstoakon com

PRAKTILINE KOOOLITUS 5553 0649
ORGANISATSIONIDELE

Koolitus on mdeldud organisatsioonidele, kus tootajad puutuvad igapaevaselt kokku
klientidega ning kus on oluline pakkuda tihtlast, lugupidavat ja kvaliteetset teenindust
koigile klientidele, sh erivajadusega klientidele. Koolitus aitab vahendada teenindajate
ebakindlust, ennetada levinud eksimusi ning muuta ligipaasetavus teadlikuks osaks
kliendikogemusest.

Koolituse vajadus

e erivajadustega klientide teenindamine tekitab sageli ebakindlust
e teeninduskvaliteet sdltub Uksikute tootajate kogemusest
e head kavatsused ei asenda teadlikke t66votteid

Opivaljundid
Koolituse labinu:

e mdistab erinevaid erivajadusi ja nendega seotud takistusi teeninduses

e arvestab klienditeekonnaga teenuse valikust kuni jarelteeninduseni

e rakendab ligipdasetava klienditeeninduse pohimdtteid paris olukordades
e tunneb levinumaid vigu ja oskab neid valtida

e kasitleb ligipaasetavust osana kvaliteetsest kliendikogemusest

M@&ju organisatsioonile

kindlamad ja teadlikumad teenindajad
vaiksem eksimuste ja kaebuste risk
uhtlasem ja ligipaasetavam kliendikogemus
ligipaasetavus kui teadlik kvaliteedistandard

Koolitaja

Ethel Aoude
Ligipaasetavuse ja teenusedisaini spetsialist

www.erisaatkond.com




